
 

 

 

 :اهداف
 سلامت   نهیدر زم  تیمسئول  رشیو پذ  یخودمراقبت  توانمندي در برنامه  شیافزامنظور   به بیماران و خانوادهو توانمند سازی   آموزش   ➢

تبعیت از درمان  شی، افزابرنامه ریزي نشدهموارد مراجعات  ، کاهشعوارض بیماري و بستري مجدد کاهش،  تمنديیرضاشاخصهاي   شیافزاو  خود

 . ماریب یزندگ تیفیدرمان و بهبود ک هاينهیهز کاهشو در نهایت 

 و پیشگیري از بیماریها.  جامعه سواد سلامت ارتقاي سطحبه منظور ( آموزش به افراد جامعه )مراجعین، کارکنان ➢

 یدیکل فیتعار

 آموزش به بیمار، سوپروایزر آموزش سلامت و رابط  ندهیپزشک نما  کیمتشکل از سرپرستار،   یاتیعمل  میت  :ماریآموزش به ب یبخشدرون کارگروه

را با زبان خود بازگو   شدهافتیاطلاعات در شودیخواسته م ماریآن از ب  یکه ط مار،یاز درک ب  نانیاطم  ياستاندارد برا  کیتکن  : Teach-Back روش

 .کند

 نگرش و رفتار« ریی« تا »تغهیاز »دانش پا يریادگیسطوح  یابیارز يبرا یچارچوب بلوم: یبندطبقه

 .صیپس از ترخ هدف مارانیب کیستماتیس يریگیواحد مسئول پ :مارانیب یریگیآموزش و پ یپرستار واحد

 یو ساختار سازمان هاتیمسئول

پشت  يگذاراستینظارت کلان، س تیمسئول :ماریآموزش به ب یکارگروه مرکزتیم آموزش سلامت یا  (1 برنامه  یبانیو    لی تحل؛  یآموزش يهااز 

 .مارستانیب تیریبه مد  یدهها و گزارششاخص  يهاداده

مدون آموزش به بیمار با همکاري برنامه    نیتدو،  خاص بخش یآموزش  يازهاین  يبندتیو اولو  ییشناسا: ماریآموزش به ب یبخشکارگروه درون (2

 .هاآموزش يمستندساز يریگیپ ؛آن در بخش تیفیآموزش و ک ينظارت بر اجرا،  سوپروایزر اموزش سلامت

بیمار   و مستمر در هر شیفت کاريدر زمان مناسب ي  اموزش روزانه اجرا  یمسئول اصل  :ماریمسئول ب پرستار (3 مبتنی بر نیازهاي یادگیري هر 

عملیو مشاهده انجام مهارت  Teach Backبررسی درک بیمار از آموزشهاي ارائه شده باتکنیک )آموزشهاي شخصی سازي شده( و     مهارتهاي 

 .باشدو نیازهاي آموزشی باقیمانده می يکار فتیآموزش در هر ش یدهو گزارش يمستندسازبه بیمار و خانواده،   آموزش داده شده

 .یآموزش يمحتوا دییتأآموزش در زمان ترخیص به بیمار و و  یآگهشیدرمان و پ ،یصیتشخ یمسئول ارائه اطلاعات تخصص معالج: پزشک (4

 .خود هستند ی...( مسئول آموزش حوزه تخصص ، داروسازروانشناس و یوتراپیزیف ه،یمتناسب با تخصص )تغذ درمان: میت ریسا (5

 آموزش  و توانمند سازی بیماران و خانواده(الف

 :یاجرائ گامهای
 .ماه( صورت دوره اي) هر سه به در بخش ماریب آموزش به یبخشو برگزاري کارگروه درون لیتشک (1

 هاي مختلف در بخش  ازیمورد ن  هايمراقبت  و خدمت  رندگانیگ و سطوح دانش  یتخصص   تینوع فعال  به با توجه  مارانیب یآموزش  ازهايین ییشناسا (2
 بستري و از طریق مصاحبه هنگام پذیرش ماریب کارگروه آموزش به خدمات هر واحد، توسط /هر بخش عیشا ماریهايیبر اساس ب

 هاي آموزشی بیماریهاي شایع انجام نیازسنجی بیماریهاي جدید بعد از اتمام نیازسنجی (3

 ماریب گروه آموزش بهکار شده توسط ییشناسا یآموزش ازهايیبندي ن تیاولو (4

 در کارگروه مارانیب یآموزش ازهايیبر ن استاندارد منطبق یمحتواهاي آموزش هیته جهت زيیر برنامه (5
ب یهاي خودمراقبتدستورالعمل نیتدو (6  . مار یب به آموزشی  بخش و کارگروه درون تیم آموزش سلامت تیبا محور عیشا جرهايیو پروس  ماریهایبراي 

  توسط کارگروه براي اولویت هاي برتر در هر بیماري بندي صورت گرفته تیبر اساس اولو ماریب آموزش به ریها و تدابوهیش نییتع (7

بر اساس  ساده(   يبصریسمع  زاتی)چاپ، تجه  ییاجرا تیریمد  میت  اتخاذ شده توسط ریو تداب هاوهیبر اساس ش ازیو امکانات مورد ن منابع نیتام (8
 درخواست مصوبات کارگروهها

برنامه (9   .شده نییتع هاي وهیو ش هاتیبر اساس اولو ماریب هاي آموزش بهاجراي 
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 : ریز يهاو با روش امکانات و برنامه هاي آموزشی هر بخشبر اساس  آموزشاجراي   (10

 وگوچهره به چهره و گفت آموزش ✓

 Teach-Back از روش یاجبار استفاده ✓

 هامهارت يبرا (Demo) یعمل شینما ✓

 .ماریمتناسب با سواد ب( دئوی، وQR Codeبروشور، پوستر، ) يبصر ای ينوشتار  یمواد آموزش ارائه ✓

 مشابه طیبا شرا مارانیب  يبرا یگروه آموزش ✓

 و نیازهاي آموزشی باقی مانده است.بیمار مستند سازي آموزش شامل موضوع آموزش، روش ارائه، منایع استفاده شده، درک و پاسخ  (11

  توسط پرستار ماریپرونده بگزارش پرستاري شده بلافاصله در آموزش ارائه خلاصهثبت  (12

 .شودیثبت م جهیانجام و نت Teach-Back بلافاصله پس از آموزش با استفاده از روش ماریدرک ب یابیارزثبت  (13

نیازمند تکرار آموزش، (14  در محل عناوین و نیازهاي آموزشی در کاردکس دارویی توسط پرستار   ثبت موارد 

در زمان تحویل   یبه طور شفاه  يبعد فتیبه پرستار ش  ماریهر ب  مانده«یباق یآموزش  يازهایتر از آن، »نشده و مهمارائه  يدیکل يهاآموزشگزارش  (15

 شیفت 

 در گزارش پرستاري:  ریاز سطوح ز یکیبلوم در  يبندبر اساس طبقه ماریب يریادگی سطحثبت  (16

 . ردیگیو اطلاعات م شودیفقط آگاه م ماریب  هایدانستن يریادگی – (Knowledge) یسطح دانش (1

 . انجام شود دیبا يدهد که چرا و چگونه کار حیتوض تواندیم ماریب:  درک اطلاعات – (Comprehension) سطح فهم (2

 . ردیگیآموخته را در عمل به کار م ماریب:  هااز آموخته یاستفاده عمل – (Application) یسطح کاربرد (3

 .مهارت را بدون کمک انجام دهد. تواندیهمراه م ای ماریب:  انجام درست کار – (Skill) یعمل/یسطح مهارت (4

 . دهدیم رییکرده و رفتار خود را تغ دایباور پ هاهیتوص تیرعا تیبه اهم ماریب:  نگرش و رفتار رییتغ – (Attitude) یسطح نگرش (5

  فتهایسرپرستاران و مسئول شتوسط آموزش  ندیفرآ لیاز تداوم و تکم نانیاطم يبرا گزارش نیانظارت بر انجام صحیح  (17

 .ماریب آموزش به یبخش کارگروه درون توسط یهاي آموزشنظارت بر نحوه اجراي برنامه (18

 پرستاري. معاونت یبر اساس راهنماي ابلاغ درصد بیماران ترخیصی 10براي  ماریب هاي آموزش بهبرنامه یاثربخش سنجش (19

 و فرمهاي ارجاع HISاز طریق پیگیري بیماران و به واحد پرستاري آموزش  گروههاي هدف ارجاع بیماران (20

 پیگیري پس از ترخیص بیماران طبق دستورالعمل واحد پرستاري آموزش و پیگیري بیماران ابلاغی معاونت پرستاري  (21

 .و شاخصهاي واحد پرستاري آموزش و پیگیري بیمارانبیمار  آموزش به شاخص بیمار و طرح نتایج و آموزش به سلامت تیم تشکیل (22

 .ماه 6بررسی اثربخشی اقدامات واحد پرستاري آموزش و پیگیري بیماران و ارائه گزارش به اداره پرستاري دانشگاه هر  (23

 . شاخصها  نتایج و تحلیل بر اساس تجزیه هاي آموزشیها و برنامهبازنگري سیاست (24

 () کارکنان، مراجعین افراد جامعه " سواد سلامت "ب ( ارتقا سطح
 :گامهای اجرائی 

 .کارکنان و افراد جامعه آموزش سلامت در بیمارستان و نیاز سنجی سلامت تیم تشکیل .1

 .مدیریت تیم هاي پیشنهادي توسطبرگزاري برنامه کارکنان جهت ارتقاي سلامت بودجه تامین .2

برنامه .3 کیوآرکد، ، ، پوستر، پمفلتفیلم ، پخشراجعینانتظار م در سالنطبق تقویم سلامت   هاي آموزشیاري برنامهبرگزریزي و نیازسنجی و 
 .جامعه سواد سلامت ارتقاي سطح بیمارستان در جهت وب سایت از طریق رسانی  ، اطلاعایستگاههاي سلامتبنر، 

کلینیکبرگزاري برنامه هاي آموزش گروهی براي همراهیان و  .4  . در درمانگاه تخصصی ، فشارخون، خودمراقبتیهاي دیابتاستقرار 

 .سلامت راهکارهاي جدید در تیم ها و تدوینبرنامه اثربخشی بررسی .5

 .افراد جامعه سواد سلامت سطح ارتقاي در راستاي بهداشتی با معاونت اندیشیو هم مشارکت .6

 1405ن فروردین روه آموزشی پرسنلی بیمارستاگکار


