
 

 راهنمای اورژانس

 بخش اورژانس 

 آموزش سلامت 
 

 مراجعين محترم :

در اورژانس ويزيت بيماران با توجه به سطح بندی آنها 

در ترياژ انجام می شود ، لذا تا رسيدن نووبوت شوموا 

شكيبا باشيد و ما را در ارائه بهوروريود اودموا  بوه 

 بيمارتان ياری رسانيد .

لطفا با رعايت سكو  و حفظ آرامش اود در ايوجواد 

 محيطی آرام برای بيمارانران مارا ياری نماييد.

از آوردن همراهان مرعدد به محيط اورژانس اوودداری 

 نماييد .

از آوردن اشيای قيمری اودداری نماييد . در صوور  

گم شدن وسايل شخصی تان بيمارسران در ايد زمينوه 

 مسئوليری نخواهد داشت .

در هنگام اروج از اورژانس دفررچه بيمه، کار  ملی و 
 مدارك پزشكی اود را حرما چك نماييد.  

تزريقا  سرپايی و موارديكه در تعهدا  بيمه نوبواشود 

 بصور  آزاد تسويه حساب می شود .

 باشد. جهت تشكيل پرونده داشرد کار  ملی الزامی می

در صور  نياز به اعزام به مراکز درموانوی ديوگور، بوا 

رضايت همراهی و بيمار، توسط سوپروايزر از موراکوز 

درمانی پذيرش گرفره می شود و ترايص انجام شده و 

 بيماربه همراه پرسرار با آمبولانس اعزام می گردد.

در صور  ترايص نيز پرونده تحويل واحد توراويوص 

می شود و تسويه حساب صور  موی گويورد. واحود 

 ساعره فعال است.   42ترايص نيز 

مداركي كه به هنگام ترخيص باید تحویل شماما 

آموزش بووه گردد:   ده، فرم  ك برگ الاصه پرون ي

بيمار و نسخه دارويی الكررونيك و درصوور  نويواز، 

 مدارکی مانند سونوگرافی، نوار قلب و .... است. 

 آموزشها در زمان ترخيص شامل: 

آموزش علايم اطربيماری بعد از ترايص، رژيم غذايی، 

ميزان فعاليت، نحوه پانسمان و مراقبت از زامها، زموان 

ی بوعودی  اسرحمام، نحوه مصرف داروها ، تاريخ مراجعه

به پزشك و پيگيری جواب آزمايشا  می باشد. تاکويود 

می گردد داروها طبق دسرور پزشك موعوالوص مصورف 

 گردد و به هيچ عنوان بدون اطلاع  قطع نشود. 
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 ارتباط با ما و پاسخ به سولات: 

50803455150 

 8555شماره داالی اورژانس 



بيمارسران  4بخش اورژانس در طبقه همفك و در ورودی

 علامه بهلول واقع شده است. 

بخش اورژانس شامل دو قسمت سرپايی و اورژانس موی 

ساعره با حضور پرسراران، پزشكان  42باشد که به صور  

عمومی و مرخصصان طب اورژانس و مقيم فعال بووده و 

مراجعيد را ويزيت و درمان می نمايند.  هدف موا ارائوه 

بهرريد ادما  درمانی، مراقبری و آموزشوی در اسورع 

 وقت به بيماران اورژانس می باشد. 

شامل ترياژ که وظيفه تريواژ   بخش سرپایی اورژانس:

تمامی بيماران مراجعه کننده به اورژانس را بر عهده دارد، 

پذيرش و صندوق، سالد انرظار، اتاق تزريقا  آقوايوان و 

 اانم ها، دو اتاق معاينه پزشك می باشد.

شامل ترياژ مواموايوی، ايسوروگواه بخش اورژانس: 

پرسراری، اتاق ايزوله، يك اتاق مسموميد، اتاق احيا، اتاق 

 5تخت می باشد. از ايد تعداد  40عمل اورژانس و تعداد 

تخت مربوط به بوزرگسوالان  44تخت مربوط به اطفال و 

 می باشد. 

بالای سر هر تخت دسرگاه اکسيژن و ساکشد اارصاصی 

وجود دارد. اکثر تخرها مجهز به  مانيروريونوق قولوبوی 

 باشد.  می

محل ايسرگاه پرسراری، راهروهای دسريابی به آزمايشگاه 

و راديولوژی و بخشها،  تعرفه و واحود پوذيورش، واحود 

ترايص و دارواانه با تابلو و اطوط رنگی روی ديووارهوا 

 مشخص می باشد. 

شايان ذکر است واحدهای  دارواانه و آزمايشگاه و طوب 

سواعوروه بوه موراجوعويود  42تصويری نيز به صور  

 رسانی می نمايند.   ادمت

سرويسهای بهداشری ايرانی در راهروی انروهوای بوخوش 

اورژانس و رويس بهداشری فرنگی در واحد مصدوميد قرار 

دارد و جهت مراجعيد سرپايی نيز در راهروی سورپوايوی 

 سرويس بهداشری وجود دارد. 

 معرفی خدمات ارائه شده در بخش:

بخش اورژانس وظيفه پذيرش تمامی بيماران اورژانسوی  

در همه رده های سنی را برعهده دارد و تمامی اودموا  

درمانی اورژانسی مورد نياز بويومواران موانونود احويوا، 

های سرپايی، اکو، سونوگرافی،  نوارقولوب ، آتول  جراحی

 گيری و گچ گيری  ... در ايد بخش قابل انجام می باشد.

تمام مادران باردار توسط ماما در ترياژ مامايوی در بودو 

ورود معاينه می شوند و درصور  نياز توسط مروخوصوص 

 زنان مقيم  در بيمارسران ويزيت اواهند شد. 

سطح تريواژ  0ساير مراجعيد بر اساس واامت بيماری به 

 دسره بندی اواهند شد. 

ترياژ در واحد سرپايی بخوش اورژانوس  0و 2ويزيت بيماران سطح 

توسط پزشك عمومی صور  می گيرد. ايد بيماران ممكد است  با 

نسخه سرپايی مراص شوند يا تحت درمان سرپايی موانونود سورم 

تراپی و انجام آزمايشا  و ... قرار گيرند. ايد بيماران سرپايی نيز در 

شوونود توا  صور  عدم بهبودی به داال بخش اورژانس هدايت می

 توسط مرخصص طب اورژانس تحت نظر قرار گيرند. 

ترياژ در بخش اورژانوس  5و 4و 8ويزيت بيماران سطح 

توسط مرخصص طب اورژانس انجام موی شوود و بوه 

دسرور ايشان پرونده تحت نظر در اورژانوس تشوكويول 

 شود.  می

هر بيمار يك پرسرار مخصوص دارد که تمام مراقبرها را 

در اصوص بيمار انجام می دهد. پرسرار شما،  اود را 

معرفی اواهد نمود که می توانيد سوالا  و ابوهواموا  

اود را با وی در ميان بگذاريد و از روند درموان اوود 

 مطمئد شويد. 

در صور  نياز به ويزيت مرخصص، در صور  موقويوم 

بودن، ايشان در اسرع وقت بر باليد بيمار حاضرشوده و 

ويزيت انجام می شود. اما در صور  آنكال بوودن وی، 

پزشك طب اورژانس يا پرسرار شما هماهنگوی لازم را 

بصور  تلفنی جهت ويزيت انجام می دهد و موارد لازم 

در نهايت اگر بيمار نياز به   را به اطلاع ايشان می رساند.

انرقال به بخش داشره باشد پرونوده بسوروری بوخوش 

تشكيل داده می شود و با توجه به اولوويوت بسوروری 

 شدن، بيمار به بخش منرقل می شود. 

جهت شناسايی هويت بيمار، دسربند مشخصا  از روز 

 بسرری تا زمان ترايص روی مچ دست بسره باشد.  
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